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1.1. Raiffeisen osnovne vrednosti

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) se nalazi u okviru
Austrian Raiffeisen grupe banaka. Osnovni principi kojima se
rukovodi ova grupa su izvedeni iz ideja F. W. Raiffeisena, koji
je smatrao da bi sve ekonomske aktivnosti trebalo da budu
orjentisane ka drustvenoj solidarnosti i samopomoci kao i na
postojanosti.

Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG i preduze¢a koja su sa
njim povezana su glavni ekonomski igraci u Austriji kao i u
mnogim drugim zemljama u kojima imaju poslovne
aktivnosti.Mi  smo  posveéeni  postojanju  odrZivog
korporativnog menadzmenta i drustvenoj odgovornosti.

Na$u ulogu u poslovnom svetu karakteriSe odgovornost
prema klijentima, zaposlenima i akcionarima, kao i
odgovornost prema drustvu u celini.

RZB Grupna Pravila pona$anja definiSu osnovne vrednosti
nade firme i njenih povezanih drustava (u daljem tekstu: RLRS
i povezana dru$tva) i ¢&ini osnovu korporativne kulture koja
ie u skladu sa zakonom i etickim nalelima. Tako se
obezbeduje da naSe ponadanje u poslovanju i efickim
pitanjima bude u skladu sa najvid§im standardima koji se
baziraju na slede¢im vrednostima:

* fokus na klijentima

* profesionalnost

* kvalitet

* uzajoamno postovanije
* inicijativa

* timski rad

¢ integritet

Sve ovo podrazumeva dobro korporativno upravljanje.

Postovanje navedenih vrednosti pomaZe oluvanju i
pobolj$anju reputacije RZB Grupe.

1.2. Cilj Grupe

Odredbe RZB Pravila pona$anja primjenjuju se na sve
zaposlene u Raiffeisen Zentralbank Osterreich AG (RZB) i svi
zaposleni ih moraju postovati. Pravila pona$anja se odnose
na sve zaposlene u stranim filijalama, u direkino ili idirekino
podredenim dru$tvima u kojima RZB ima vedinski interes.
Sva lica koja istupaju u ime i/ili za ra¢un RZB Grupe moraju
da postupaju u skladu s odredbama RZB Pravila ponasanja.

1.3. Uskladenost poslovanja sa Pravilima ponasanja

Pravila ponadanja predstavljoju obavezujuéi skup pravila
kojima se regulide svakodnevno poslovanje. Krienje bilo
kojeg zakona i odredaba Pravila pona$anja ne moze biti
opravdanje u trci za profitom. Zaposleni treba da se uzdrie
od bilo kakvih poslovnih transakcija koje su izazvane takvim
aktivnostima. Cinjenica da se takva praksa i ponagania
koriste od strane konkurenta i ostalih ucesnika na trzistu, ne
moze da posluZi kao opravdanije .

1.4. Lokalni propisi i standardi RZB Grupe

Mi postujemo propise i pravila zemalja u kojima poslujemo.
Tezimo da dostignemo najvise standarde u obavljanju
poslovnih  akfivnosti. RZB nastoji da dostigne najvise
standarde. U tom smislu, ako su lokalni propisi stroZiji i
sveobuhvatniji, oni ¢e se primenjivati.

1.5. Odgovornost

Organi upravljanja Raiffeisen Leasing doo ima odgovornost
za primenu Pravila pona$anja.Operativna odgovornost za
uvodenje i primenu Pravila pona3anja u svim jedinicama
RLRS, u skladu sa ciliem grupe (tacka 1.2) je na Rukovodiocu
Compliance odeljenja. Rukovodstvo RLRS je odgovorno za
primenu Pravila pona$anja u svojoj oblasti delovania.
Rukovodstvo — ukljugujuéi ¢lanove Izvr§nog odbora, svojim
ponasanjem treba da bude uzor ostalim zaposlenima.

1.6. Primena

Pravila pona3anja su dopunjena Compliance priru¢nikom.
Ovaj Priru¢nik konkretizuje osnovne principe sadrZane u
Pravilima pona3anija i pruza detalinjije informacije kako da
modeli pona3anja postanu praksa i na koji nagin da se
primene u svakodnevnom poslovanju. Prilikom primene
pravila ponadanja mora se konsultovati i postovati Priru¢nik.
Ako po tom pitanju postoje nedoumice, potrebno je
konsultovati Compliance odeljenje.

Prilikom primene Pravila pona3anja neophodno je razmotriti
i spreciti pojavu rizika naruavanja reputacije. Zaposleni,
prilikom donogenja svake odluke, moraju da imaju na umu
da pojedina transakcija nosi potencijalni rizik da se narusi
reputacija.

1.7. Pitanja v vezi sa Pravilima ponasanja

Ne postoje Pravila pona3anjo koja mogu da odrede
prikladno ponadanje u svakoj situaciji niti je potrebno takav
model napraviti. Na svakom pojedincu u RLRS je da pazljivo
razmatra i pravilno rasuduje u svakom konkretnom slucaju.
Ako nije moguée sa sigurno3¢u utvrditi da li preduzimanie
odredenih akcija primereno i adekvatno u datom trenutku,
potrebno je razmotriti sledeéa pitanja:

> Da i je konkretan postupak dozvolien i u skladu sa
politikom RLRS 2

> Da li pojedinac ,ose¢a” da je njegov postupak ispravan?
> Mogu li konkretnu akciju opravdati drugi pojedinci u RLRS
ili drugi organima koji su kompetentni da se bave pitanjima
u vezi sa RLRS ¢

>Da |i se konkretna akcija moZe odbraniti ako dode do
ispitivanja u vezi sa njom?

U slu¢aju nedoumica u vezi sa pitanjima koja se odnose na
primenu Pravila pona3anija, i ako postoji nesigurnost u vezi



sa direktnim ili indirekinim efektima konkretne akcije na
cilieve koje RLRS Zeli da postigne u skladu sa svojom eti¢kom
politikom, treba potraziti  savet od neposrednog

Rukovodioca ili od Compliance odeljenija.

1.8. Duznost prijavljivanja povreda

Ako zaposleni dodu u posed informacije o materijalnoj
povredi Pravila pona3anja, moraju ih bez odlaganja prijaviti
neposrednom rukovodiocu i Rukovodiocu Compliance
odeljenja.

Zaposleni takode mozZe izabrati da povredu Pravila
ponasanja prijavi anonimno. Da bi se osiguralo da niko u
svojoj karijeri ne trpi posledice eventualnog istinitog
prijavljivanja, sve prijave se tretiraju kao poverljive.

Zaposleni moZe izabrati  bilo koji raspoloZivi nadin
prijavljivanja, ukljuujuéi i anonimno pismeno izvestavanie.

1.9. Sankcije u sluéaju krsenja Pravila ponasanja

Odredbe Pravila pona$anja su sastavni deo opstih uslova
zaposljavanja. Bilo kojo povreda Pravila pona$anja nosi
odredene posledice u skladu sa Zakonom o radu, moze da
dovede do pokretanja disciplinskih mera i prestanka radnog
odnosa bez upozorenja.

2 RADN

ODNOS SA
KOLE

MESTO |
AMA

2.1. Uzajamno postovanje, postenje i integritet

Neophodno je postovanje mislienja kolega, njihovog
dostojanstva, privatnosti i li¢nih prava. Ne moze se tolerisati
bilo kakv vrsta diskriminacije i uznemiravanja na osnovu
nacionalnosti, kulture, vere, jezika, boje koZe, pola,
seksualne orjentacije, godina ili fizickih  nedostataka.
Zapodljavanje, unapredivanj i ocenjivanje zaposlenih se
bazira isklju¢&ivo na osnovu odredenih kriterijuma, kao $to
postizanje dogovorenih ciljeva i na profesionalnom iskustvu.

2.2. Sukob interesa

Svi zaposleni moraju da obezbede da njihovi privatni interesi
ne budu u suprotnosti s njihovim obavezama ili u suprotnosti
sa interesima klijenata i interesima RLRS. Potencijalni sukob
interesa mora da bude izbegnut posebno u vezi sa
primanjem poklona, pozivnica, dodeljivanjem ugovora, kao i
u vezi sa transakcijama finansijskim instrumentima za koje
postoji sumnja da se radi o korupciji, prevari ili
zloupotrebama na trzistu. Potencijalni sukob interesa mora
da bude prijavlien Compliance odeljenju, koje utvrduje da li
sukob interesa postoji i koje mere je potrebno preduzeti.

2.3. Zastita podataka

Zaposleni  moraju  postupati  sa  punom  painjom i
odgovorno$¢u  prilikom primanja, obrade i &uvanija
informacija  koje se odnose na financijske, tehnicke,
operativne, korisni¢ke i druge podatke. U tom smislu, prisutni
su odredeni standardi o zastiti podataka i potrebno je sprediti
da neovla$éene osobe dodu u posed, da vide, koriste ili
unidte takve informacije.

3 MITO I KORUPCIJA
3.1. Mito

Ne toleriSe se bilo koji oblik mita i korupcije. Ne moze se
prihvatiti ili odobriti korist bilo koje vrste, bez obzira da li
ponudilac koji nudi ili trazi takve usluge radi u privatnom ili
javnom sektoru.

3.2. Olaksice pri plaéanju

Zaposleni i druga lica koja rade u ili za RLRS ne mogu praviti
olaksice pri pla¢anju. Olaksice pri pla¢anju podrazumevaju
manije koli¢ine novca koje se daju javnim sluzbenicima da bi
se zadobile ili ubrzale usluge tih lica na koje pojedinac ima
zakonska prava.(npr. Pasoka kontrola, carina). lzuzeci su
dozvoljeni ako su interesi od vedeg znacaja, u slu¢ajevima
kada je ugroZen nediji Zivot ili zdravlje, i jedini nacin da se
spreci takva opasnost jeste vrienje odgovarajuée uplate.

3.3. Direktno i indirektno podmicivanje od strane trecih
strana

Pazljivo i temelino se radi na odabiru poslovnih partnera,
savetnika, posrednika i svih tre¢ih lica koja rade u ime i za
ra¢un RLRS. Na taj nadin se isklju¢uje moguénost davania ili
primanja mita u poslovnom odnosu sa RLRS.

3.4. Pokloni i pozivnice

Razmena skromnih poklona i pozivnica je drustveno
prihvatliiva komponenta uspednih poslovnih odnosa. Sa
druge strane, davanije i primanje poklona i pozivnica moze
imati nepovoljan uticaj na poslovan odnos. Zbog toga je
prihvatanje i davanje novca kao poklona principijalno
zabranjeno, dok svi drugi pokloni i pozivnice podlezu strogoj
kontroli.

3.5. Pokloni i koristi za politicke stranke i politicki
eksponirana lica

lzvr$ni odbor RLRS, moZe da odobri donacije i/ili davanije
poklona i drugih koristi politickim strankama i politieki
eksponiranim licima ako su ispunjeni sledeéi uslovi:

1.pokloni i koristi nisu u suprotnosti sa propisima;
2.ako su u obimu koji je uobi¢ajen za odredenu zemlju;
3. ako nemaju negativan uticaj;



Takve naknade moraju  biti transparentno predstavljene
svima, uklju¢ujuéi i Compliance odelienje.

3.6. Troskovi / Rashodi po racunima, Donacije,
Dobrotvorne aktivnosti i Sponzorisanje

Koristi  koje se javljagju u vidu troskova, donacija,
dobrotvornih aktivnosti i sponzorstva ne mogu se dodeljivati
ako nisu su u skladu sa uputstvima koja se odnose na
prihvatanje i davanje poklona, mito, nov&ane isplate,
noknade politickim  strankama,  politicki  eksponiranim
li¢nostima, kao i u skladu sa drugim odredbama Pravila
ponasanja. One mogu biti odobrene iskljucivo za potrebe
koje su definisane smernicama Grupe.

4 ODNOS SA KLIJENTIMA |
POSLOVNIM PARTNERIMA

4.1. Usluge klijentima

RLRS ima izraZenu kulturu usluZivanja klijenata i dosledno
nastoji da prevazide olekivanja klijenata. To podrazumeva
da ¢e proizvod i usluga biti obezbedeni samo ako postoje
relevantne dozvole-licence i stru¢no znanje da bi se pruzile
usluge i proizvodi na najbolji moguéi nadin i u inferesu
klijenata. Osim toga, preporuke i saveti moraju da budu u
potpunosti taéni da bi klijenti imali sve informacije o rizicima.
Informacije koje obmanjuju i dovode u zabludu su
neprihvatljive.

4.2. Poverljivost

RLRS je u obavezi da obezbedi poverljivost podataka
klijenata. Princip je da se ne prenose podaci o klijentima
treéim licima. lzuzeci su dozvoljeni samo u slucaju kada je
klijent unapred doo svoju pismenu saglasnost ili u sluéaju
kada su postojece &injenice izuzete iz zabrane o prenoSenju
informacija, posebno prema nadleznim telima i sudskim
organima.

4.3. Poznavanje klijenata

Poznavanije klijenta, njegove reputacije i pozicije i prirode
njegovog poslovanja omogucavaju da se klijentu pruze
kvalitetne usluge, na primer za potrebe dono$enja pravilnih
odluka i postizanja najvidih investicionih ciljeva.Takode se
treba obezbediti da ne dode do upudtanja u nedozvoliene
poslovne radnje kao $to su finansiranje terorizma, pranje
novca ili prevare.

Mi stalno obavljamo preglede i provere nasih klijenta kako
bi znali poreklo njihovih sredstava i identifikovali sumnjive
aktivnosti.

4.4. Pranje novca

Finansijske i kreditne institucije mogu se koristiti za ,pranje”
novca dobijenog od kriminalnih aktivnosti i tako se prikriti
njihovo nezakonito poreklo da bi se ta sredstva ponovno
ubacila u legalne novéane tokove. Takve aktivnosti podrivaju
integritet nade firme, $tete njenoj reputaciji i mogu da izloZe
banku ozbiljnim sankcijoma. RLRS podrzava internacionalne
napore protiv pranja novca i primenjuje izuzetno stroge mere
predostroznosti i odbrane.

5 ZLOUPOTREBE TRZISTA
5.1. Insajder trgovanje

Insajdersko trgovanje uklju€uje neprimereno koridéenje
neobjavlienih informacija, zarad li¢ne dobiti ili dobiti trece
strane u poslovanju sa hartijama od vrednosti. Insajdersko
trgovanje podleze kazni u skladu sa krivi¢nim zakonom.

5.2. Posteno trzisno nadmentanje

Zloupotreba poloZaja od strane profesionalnih u&esnika na
trzi$tu utiCe na poverenje u funkcionisanje trzista kapitala i
ima ozbiline posledice na RLRS i zaposlene koji u takvim
aktivnostima ulestvuju. Zahtev za odrzavanjem integriteta se
takode mora primenijivati u borbi za ostvarivanje udela na
trzistu. Nije dozvolieno ulaziti u nedozvoliene verbalne
dogovore i potrebno je pridrzavati se pravila o po$tenom
trzisnom nadmetanju i pravila koja odreduju trzi§no
pona$anje koje je uobitajeno na medunarodnom nivou.

(MiFID).

6 KNJIGOVODSTVO I FINANSIJE

6.1. Racunovodstvo i Izvestavanje

U postupcima donosenja odluka RLRS se oslanja na
ispravnost i tacnost ralunovodstvene evidencije. U tom
smislu je veoma vaZno osigurati da se li¢ni podaci kao i
ra¢unovodstveni i finansijski podaci teretiraju kao poverljivi.
Sve poslovne transakcije moraiju biti prijavljene i evidentirane
u finansijskim knjigama u skladu sa vaZedim propisima i
procedurama i opSteprihvaéenim  radunovodstvenim
nacelima. Racunovodstvena evidencija sadrzi  potrebne
informacije o izvr8enim transakcijoma.

6.2. Duznost objavljivanja

RLRS je u obavezi da pravovremeno objavi i dostavi
kompletne, ta¢ne, precizne i razumljive podatke nadzornom
organu i javnosti, u skladu sa na$im duZnostima o
objavljivanju podataka. Objavljivanje finansijskih izvedtaja
odgovara standardima koji su prisutni u ovoj oblasti.

6.3. Saradnja sa nadleznim organima
Sa Potrebno je pobrinuti se da na$a veza sa nadleznim

organima koji su relevantni za RLRS grupu bude
transparentna i zasnovana na saradnji. Cilj je da veza



izmedu RLRS i nadleznim organima bude zasnovana na
medusobnom poverenju.

7 OSETLIVA POSLOVNA PODRUCIJA

7.1. Lljudska prava

RLRS ni direktno ni indirektno, ne finansira transakcije,
projekte i strane koje ukljucuju ili koje su uklju¢ene u prisilan
rad ili prisiliavanje dece na rad, kao ni akcije kojima se:
* krge Evropska konvencija o ljudskim
pravima;
e povreduju obaveze koje su u skladu sa
zakonom o radu
 krse vazedi  propisi medunarodnih
organizacija, uklju¢ujuéi bez ograni¢enja
relevantne konvencije UN-q, ili
* krse prava lokalnog stanovnidtva i
nacionalnih manjina

7.2. Okolina / Atomska energija

Finansiranje ili bilo koje ucestvovoanije u transakcijama i/ili
projektima kojima se Zivotna sredina dovodi u opasnost sa
trajnim posledicama (npr. zagadivanje okoline, uma i vode)
nije u skladu sa RLRS poslovnom politikom.

U nacelu, RLRS neée finansirati izgradnju atomskih centrala.
Za postojec¢e atomske projekte i postrojenja izuzetok od ovog
pravila je mogué samo ako je namena tih projekata i/ili
struktura finansiranja, takva da omoguéava da se unaprede
tehni¢ka dostignu¢a i unapredi opsta sigurnost gradana.

Sto se ti¢e postrojenja za proizvodnju ili obogadivanije
nuklearnog goriva, njegovog obnavljanja, skladistenja,
obogadivanja, kao i odlaganja radioaktivnog otpada,

potrebna je velika obazrivost zbog potencijalne opasnosti pri
rukovanju sa ovim supstancama.

Prilikom donosenja svake odluke, zaposleni mora da ima na
umu moguce posledice po ugled RLRS koje bi bile izazvane
akcijoma i projektima koji nepovolino uti¢u na Zivotnu
sredinu.

U tom smislu, porebno je obezbediti da finansirana strana
koristi sredstva u skladu sa:

e domadim propisima o zadtiti Zivotne sredine

e propisima Evropske Unije o zadtiti Zivotne
sredine

*  medunarodnim konvencijoma o  zastiti
Zivotne sredine

Ukoliko postoje nejasnoée u vezi sa direktnim ili indirekinim
efektima pojedinih akcija na ciljeve RLRS u vezi sa politikom
o Zivotnoj sredini potrebno obratiti se Compliance odelienju.

7.3. Oruzje

Transakcije koje se odnose na finansiranje naoruZanja i
vojne opreme su posebno osetliive i u vezi sa njima je

potrebno slediti restriktivne i sveobuhvatne odredbe i
standarde RZB Grupe.

7.4. Ogranicenja trgovanja i sankcije

RLRS se pridrzava medunarodnih odredbi koje se odnose na
embargo i trgovinska ogranicenia.

7.5. Nedopusteni poslovni odnosi

RLRS ne podrzava poslovne odnose sa kvazi bankama.



